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International Travel Management School

INTERNATIONAL TRAVEL MANAGEMENT SCHOOL

L'industrie des voyages est en pleine mutation, les métiers du tourisme changent et la demande en personnel qualifié avec des

connaissances spécifiques augmente. Deux écoles ont décidé de mettre en place une collaboration en Suisse sous la marque

International Travel Management School afin de présenter un cursus complet pour les étudiants désirant se lancer dans les métiers

du tourisme et surtout arriver sur le marché de I'emploi avec des diplémes et des connaissances adaptés a la demande des

professionnels de la branche. Grace aux passerelles prévues par les deux écoles, les étudiants pourront ainsi se spécialiser, devenir

de plus en plus performants et postuler aux nouveaux métiers de 'industrie touristique.

Ecole Athena Lausanne-Genéve (EALG)

Spécialiste depuis 1965 dans les formations professionnelles de courte durée, I'Ecole Athéna prépare ses étudiants a de nombreux

diplédmes. Les formations de Gestionnaire en voyages et en tourisme, du Brevet fédéral d’assistant en tourisme ou d’agent de voyages

IATA-FUAAV permettent d’acquérir les bases nécessaires aux métiers du tourisme.

Ecole Supérieure de Commerce et d’Administration des Entreprises du tourisme (ESCAET)

Reconnue en France depuis 1984 comme I'école référence au niveau des études supérieures liées au voyage. Elle propose un

Bachelor spécialisé en tourisme en 1 an aprés un Bac +2 et un MBA Spécialisé International Travel Management en 2 ans apres un

Bac +3 plébiscités par 'ensemble des majors de I'industrie du tourisme européen.

QUELQUES TEMOIGNAGES
DES ETUDIANTS DE L'ECOLE ATHENA ET DE LESCAET

VIRGINIE GRANGIER / DIPLOMEE 2009

Assistante de production dans I'événementiel

Apports de 'Ecole Athéna: Durant cette année de cours, c’est
comme si j'avais eu la chance de faire un petit tour du monde
durant les cours de tourisme et tarification. Au terme de cette
formation, j'ai eu la chance de décrocher un stage dans une
entreprise d’organisation d’événements (sportifs, culturels,
régionaux, nationaux et internationaux).

EMMA KURSNER / DIPLOMEE 2009

Agente de voyage chez Stohler Voyages

Apports de I'Ecole Athéna: La formation de gestionnaire en
voyages et tourisme a été une trés bonne transition pour
retrouver une activité professionnelle. Cela m’a permis de me
remettre au goGt du jour avec les outils bureautiques et ainsi me
redonner confiance dans mes capacités. J'ai eu la chance de
trouver rapidement un emploi dans une agence de voyage prés
de chez moi.

CHLOE DUMOULIN / DIPLOMEE 2008

Chef de Projet (Service Informatique / Plan and Manage Group)
chez Thomas Cook France a la sortie de 'TESCAET et actuellement
chef de projet S| étendu chef Voyage SNCF

Apports de TESCAET: LESCAET m’a permis d’acquérir des
connaissances sur le secteur du voyage en général et ainsi
développer des compétences d’analyse sur les évolutions et
nouveaux enjeux des acteurs. La formation m’a surtout permis de
développer une expertise dans le secteur du Tour Operating dans
le cadre de mes trainings, de ma desk study et de ma recherche
appliquée.

CHARLOTTE LAFFERE / DIPLOMEE 2010

Account Manager chez AVIAREPS

Apports de TESCAET : Ma formation a 'TESCAET m’a donné

les outils nécessaires pour appréhender durablement les
mécanismes de l'industrie touristique. La clé du succes selon moi:
'accompagnement réellement personnalisé du corps enseignant,
qui oriente efficacement le travail de I'étudiant en développant son
esprit critique et son adaptabilité. Autre plus: une solide formation
en informatique qui nous rend totalement autonome en entreprise,
c’est un vrai confort dans le travail!



QUELLE FORMATION ?
POUR QUI?

CONDITIONS D’ADMISSION

AGENT DE VOYAGE IATA-FUAAV
Il est conseillé d’étre titulaire d’un CFC ou d’un titre jugé équivalent et d’avoir quelques années d’expérience

professionnelle. Cette formation nécessite des connaissances de base en anglais.

GESTIONNAIRE EN VOYAGE ET EN TOURISME
Il est conseillé d’étre titulaire d’'un CFC, de la Maturité Fédérale, d’un Baccalauréat ou d’un titre jugé équivalent. En outre, il
est indispensable d’avoir des connaissances de base en anglais. Les candidats ont la possibilité de passer un test d’anglais

afin d’évaluer le niveau dans cette langue.

BREVET FEDERAL D’ASSISTANT(E) EN TOURISME

Pour s’inscrire a I’examen du Brevet fédéral, il est exigé d’étre titulaire d’un CFC ou d’une Maturité fédérale ou du Diplome
de Gestionnaire en voyages et en tourisme de I’Ecole Athéna. Il est également demandé d’avoir exercé, pendant 1 an au
moins, une fonction dans un établissement touristique en relation avec le public (office du tourisme, agence de voyages,
voyagiste, hétel, pension, remontée mécanique, para- hétellerie, compagnie aérienne, organisations de transport ou de
loisirs). Pour les étudiants sans expérience professionnelle dans le tourisme, il est possible d’entamer un stage d’une année
aprés avoir terminé les 5 modules et avant de rédiger le travail de fin d’études. L’Ecole assiste les étudiants dans leurs

recherches de stage.

BACHELOR SPECIALISE TRAVEL

Pour les étudiants frangais, un niveau Bac +2 est demandé. Concernant les étudiants ayant suivi leur scolarité en Suisse ou
ailleurs, plusieurs cas de figure sont possibles; il est a priori demandé des étudiants suisses d’étre titulaire d’une Maturité
Fédérale et du Brevet fédéral d’assistant en tourisme.

ITMS a prévu des passerelles suivant le niveau de connaissances des étudiants, nous vous renseignerons volontiers au

sujet des différentes modalités.

MBA SPECIALISE INTERNATIONAL TRAVEL MANAGEMENT
Cette formation de haut niveau débutera a la rentrée 2012 et sera accessible aux étudiants ayant un Bac +3 ou ayant validé le

Bachelor Spécialisé Travel. Ici encore ITMS a prévu des passerelles et nous serons ravis de vous renseigner davantage.
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Les programmes de I’Ecole Athéna

GESTIONNAIRE EN VOYAGE ET EN TOURISME

La cursus & temps plein de Gestionnaire en voyage et en tourisme de I'Ecole Athéna est la bonne formation de base pour les métiers
du tourisme. Elle offre des connaissances techniques concretes, I'acquisition d'une bonne culture touristique et commerciale, ainsi
qu'une étude approfondie de I'anglais professionnel.

Elle prépare également ses étudiants a I'examen d'agent de voyage international IATA-FUAAV et dispense en méme temps un
programme commercial multidisciplinaire qui méne a I'examen du Dipldme de Gestionnaire en voyages et en tourisme.

DEBOUCHES: Une multitude de secteurs d'activités du tourisme sont accessibles par le biais de cette formation. L'Ecole Athéna
forme des gestionnaires polyvalents et immédiatement opérationnels.

Nos étudiants diplémés occupent des postes dans les aéroports, dans les agences de voyages, dans I'organisation d'événements,
dans les offices de tourisme, dans les entreprises en tant qu'organisateurs (-trices) de congrés et de voyages d'affaires, et dans

I'nétellerie pour ne nommer que ces domaines.

BREVET FEDERAL D'ASSISTANT(E) EN TOURISME ; PAR MODULES

Le Brevet fédéral d'assistant en tourisme, en formation du jour a temps partiel ou en formation continue le soir, ouvre les portes du
domaine de I'incoming ou du tourisme réceptif. Ses 5 modules apprennent a accueillir, prendre en charge, conseiller et distraire
les clients qui constituent le tourisme réceptif. Il est possible d'étudier un ou plusieurs modules sans se présenter a I'examen final
du Brevet, en effet, pour chaque module réussi un certificat officiel est délivré par la Fédération Suisse du Tourisme (FST). A la fin
de la partie théorique des modules, il est prévu un stage rémunéré d’'une année pour les étudiants ne possédant pas d’expérience

professionnelle préalable dans le tourisme.

DEBOUCHES : Organisation d'événements (manifestations) touristiques, sportives et culturelles. Organisation de voyages en Suisse
pour une agence incoming. Accompagnement de groupes et création de programmes récréatifs dans les stations touristiques. Accueil
et renseignement des clients dans les offices de tourisme. Réception des hoétes dans les hotels. Organisation et accueil dans les

Centre de Congres.

AGENT(E) DE VOYAGE IATA-FUAAV EN COURS DU SOIR
Formation d’agent de voyage avec dipldome IATA-FUAAV mondialement reconnu.

DEBOUCHES: Cette filiere prépare essentiellement les étudiants a intégrer les postes de travail dans le secteur de I'outgoing; les
agences de voyages, les compagnies d’aviation ou les départements d’organisation de voyages d’affaires des différentes entreprises

ou organisations.
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Les programmes de 'ESCAET

DES LA RENTREE 2011, LE BACHELOR SPECIALISE TRAVEL

L’objectif de cette formation est d’acquérir en 1 an de formation une connaissance solide des acteurs de I'industrie du
voyage, leur fonctionnement et les rapports qu’ils ont entre eux. Il sera important de comprendre les frontiéres entre

le Leisure Travel et le Corporate Travel pour mieux comprendre les différents métiers de I'industrie du voyage. Ces
connaissances stratégiques seront complétées par des connaissances techniques et méthodologiques qui permettront a
chacun de connaitre les outils utilisés dans le monde professionnel. Les langues, primordiales dans une industrie telle que

celle-ci, seront enseignées au cours de cette année scolaire. Un stage en entreprise viendra compléter cette formation.

DEBOUCHES: Cette formation permettra aux étudiants soit de s’insérer professionnellement sur des postes liés au
marketing, au commercial, a la production ou encore a I'organisation d’événements chez tous les acteurs de I'industrie
du voyage en étant directement opérationnels ou de poursuivre leur cursus en intégrant le MBA International Travel

Management.

MBA Spécialisé

Bachelor Spécialisé [i8 i
TRAVEL ,e :nsgz’;ng’i:[fs . INTERNATIONAL TRAVEL MANAGEMENT

Leisure Travel Corporate Travel

Insertion Professionnelle Insertion Professionnelle

» Middle Management * Middle /Upper Management

e Commercial * Production/ Distribution

» Technique * Marketing/ Commercialisation / Technologie
» Logistique

DES LA RENTREE 2012, LE MBA SPECIALISE INTERNATIONAL TRAVEL MANAGEMENT

Cette formation en 2 ans doit permettre aux étudiants d’intégrer tous les savoirs nécessaires a la bonne compréhension de
I'industrie du voyage, de développer une capacité d’analyse indispensable aux métiers du management et d’acquérir des
compétences professionnelles importantes. En 1ére année, les étudiants seront initiés au management du voyage a la fois
dans le Corporate et dans le Leisure Travel. lls se spécialiseront ensuite dans un de ces deux domaines, ils acquerront les
savoirs fondamentaux de cette spécialisation et auront une premiére approche du travail de recherche avant d’effectuer un
stage de 4 mois en entreprise. En 2éme année, ils consolideront leurs connaissances en ayant une vision plus transversale
de I'industrie du voyage et en approfondissant leurs travaux de recherche. lls choisiront ensuite une utra-spécialisation

qui leur permettra de mener a bien une étude de cas « poussée » tutorée par des professionnels. Un stage de 6 mois et un
travail de recherche appliquée, soutenu devant un jury professionnel, viendront concrétiser ces deux ans d’études afin de

valider le dipléme.

DEBOUCHES : L’ESCAET identifie plus de 200 métiers occupés par ses diplomés
dans l'industrie du voyage, autant dire que le panel de métiers a la sortie

d’une telle formation est trés large.
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